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Quy udc viét tat dung trong sach

KPCLGD Kiém dinh chét luong gido duc
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THPT Trun‘g”hoc phd théng g e
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Tai Viét Nam, chat lugng gido duc va kiém dinh chat lugng gido duc
(KDCLGD) dang la nhitng van dé dugc bang, Nha nudce va xa hdi quan tam.

Nghi quyét s6 29-NQ/TW, ngay 04/11/2013 H6i nghi Trung uwong 8 khoa XI
vé d6i mdi can ban, toan dién gido duc va dao tao da xac dinh KDCLGD la
mot trong céc nhiém vu, gidi phap quan trong dé nang cao chat lugng gido duc.
Quy dinh vé cong tac KDCLGD céc cap hoc, bac hoc da dugc dua vao Luat Gido
duc (2005, 2009 va 2019) va nghi dinh cta Chinh phu.

B& Gido duc va Dao tao da ban hanh day da hé théng van ban quy pham
phap luat, vén ban chi dao va hudng dan vé KDCLGD dé céc dia phuong thuc
hién. Cac van ban dugc stra déi, b6 sung kip thoi, dap (ng yéu ciu doi méi
gido duc va dao tao va thuc tién trién khai & cac dia phuong. Bac biét, ndm hoc
2018 — 2019, BO Gido duc va Pao tao da ban hanh cac thong tu tich hgp quy
dinh vé KDCLGD va c6ng nhéan trudong dat chuin qudc gia'. Viéc théng nhat
mot bd tiéu chuan danh gid, mét quy trinh danh gia da tao nhiéu thuan lgi cho
C4c co sd gido duc thuc hién cing moét Iic hai hoat dong, goép phan lam giam
cac thu tuc hanh chinh trong cdng tac quan li; giam cong surc, thoi gian va chi
phi khi trién khai thuc hién cong tdc KDCLGD va cong nhan truong dat chuan
qudc gia.

KDCLGD duogc xac dinh 1a mét trong céac giai phap quan li dé nang cao
chat lugng gido duc. Trong nhitng ndm gan day, céng tac nay lién tuc dugc doi
mdéi va da phat huy hiéu qua, gép phan duy tri viéc dam bao va nang cao chat
lwgng gido duc céc nha tredng. Cac cap quan li gido duc, cac nha trudong duoc
ti€p can véi mé hinh quan i hién dai, tién tién. Qua tu danh gia, danh gia ngoai,
nhiéu nha trudong da thay dugc hién trang chat lugng, di€ém manh, diém yéu va
da xay dung ké hoach cai tién chat lugng sat thuc va hiéu qua hon. KDCLGD
tirng budce 1am thay d6i cach nhin nhan vé céng tac quan li va chi dao, tdng
cuong nang luc quan li nha trudng va quan i day, hoc.

Cung véi hoat dong xay dung truong dat chuan qudc gia, day manh cong tac
KDCLGD d3 trd thanh mot chi truong didng dan, duoc cac nha trudng va xa hoi

1 Thong tu's8 17/2018/TT-BGDDT; Théng tu s6 18/2018/TT-BGDDT va Thong tu s6 19/2018/TT-BGDDT.
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dén nhan. Két qua thuc hién cong tdc KDCLGD va xay dung trudng chuén
quodc gia da tao dién mao mdi, vi thé mai, c6 su chuyén bién tich cuc, rd nét, gitp
nang cao chat lugng gido duc trong cdc nha trudng, mang lai lgi ich thiét thuc
cho hoc sinh. Van hod chat lugng tirng budc hinh thanh trong céc nha trudng
dugc céng nhén truong dat chuan qudc gia va dat KDCLGD; cén b quan Ii, gido
vién, nhan vién, hoc sinh va cac luc lugng xa héi da cé y thirc trach nhiém cao
hon dé cung xay dung nha trudng ngay mot tdt hon vé moi mat.

Mac du da dat dugc nhitng két qua dang ghi nhan trén nhung xét vé téng
thé& van con mét s6 han ché. Nguyén nhan chinh Ia ki ndng clia can bd quan i,
gido vién lam cong tac KDCLGD con han ché, chua c6 tai liéu hudng dan chi
tiét, cu thé. Vi vay, viéc bién soan tai liéu hudng dan cho cén bd quan li, gido
vién trung hoc vé cong tdc KDCLGD va c6ng nhan truong dat chuan quéc gia
|3 thiét thuc va can thiét.

D€ dap (ng nhu ciu cuia déi ngii can bé quan Ii, gido vién vé viéc cod
cudn s tay hudng dan vé nghiép vu cong tdc KDCLGD, cudn “S6 tay hudng
dan kiém dinh chat lugng gido duc va céng nhan dat chudn qudc gia d6i
véi trudng trung hoc co s& (THCS), truong trung hoc phé théng (THPT) va
truong phé théng ¢é nhiéu cap hoc” (sau day goi tat |a S8 tay) dugc xay dung
va ban hanh.

Cudn S6 tay dugc bién soan trén co sé cac van ban quy pham phéap luéat
hién hanh; vé b6 tiéu chuan danh gid, quy trinh va chu ki KDCLGD dugc ap
dung theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2018/TT-BGDDT ngay 22/8/2018 cua
B6 trudng B Gido duc va Pao tao Quy dinh vé KDCLGD va céng nhan dat
chuan qudc gia ddi vaéi trudong trung hoc cg sd, trudng trung hoc phd théng va
treong pho théng ¢ nhiéu cdp hoc (Théng tu s6 18/2018/TT-BGDDT); céch
déanh gid va cac biéu mau ap dung theo Cong van sd 5932/BGDDT-QLCL ngay
28/12/2018 cua Bo Gido duc va Dao tao vé viéc hudng dan tu danh gid, danh
gid ngoai co sd gido duc phd thong. Truong hop céc van ban duge dan chiéu
trong tai liéu nay dugc stra déi, b sung, thay thé thi thuc hién theo van ban méi
tai cac ndi dung tuong Ung. S6 tay bao gém céc chuyén dé cé tinh khai quét vé
dam bao chat lugng va KDCLGD, dong thoi cung cdp nhitng ndi dung chuyén
sau vé hoat dong tu danh gia va danh gia ngoai trudng THCS, trudng THPT va
treong truang phd théng cé nhiéu cap hoc dé€ gidp nang cao ki thuat va nghiép
vu cho céc can bd quan i, gido vién lam coéng tac KDCLGD, cong nhan trudng
dat chuan qudc gia & truong trung hoc dugc thuén loi, hiéu qua, gép phan nang
cao chét lugng gido duc.

8 S6 TAY HUONG DAN THUC HIEN KIEM DINH CHAT LUONG GIAO DUC VA CONG NHAN DAT CHUAN QUSC GIA D8I VOl
TRUUNG TRUNG HQC CO SG, TRUING TRUNG HQC PHG THONG VA TRUONG PHO THONG CO NHIEU CAP HOC



S6 tay dugc cau tric gém 06 phan:
Phén I. M6t s6 van dé chung

Noi dung gidi thiéu vé chat lugng gido duc, quan |i chat lugng gido duc
trén phuong dién vé quan diém, khai niém, mé hinh quan li chat lugng
co sd gido duc; KDCLGD va cdng nhén dat chuan quéc gia ddi véi trudng
trung hoc.

Phan Il. BS tiéu chuén dénh gia chat lugng gido dyc truong trung hoc

Noi dung gidi thiéu Bd tiéu chudn danh gid chat luogng gido duc trudng
trung hoc dugc quy dinh tai Thong tu s6 18/2018/TT-BGDDT ngay 22/8/2018
clia Bo truang Bo Gido duc va bao tao.

Phan Ill. Huéng dan xdc dinh néi ham, goi y tim minh ching theo tiéu chuén
danh gia chat luong trudng trung hoc

N&i dung hudng dan xac dinh ndi ham, ggi y tim minh ching theo tirng chi
bao, tiéu chi va goi y thu thap minh chirng cho céc tiéu chi, dé céc trudng trung
hoc tham khao khi trién khai tw danh gia.

Phan IV. Huéng dan tu danh gia trudng trung hoc

Noi dung hudng dan quy trinh tu dénh gi, ki thuat viét phi€u danh gia tiéu
chi va viét bao cdo tu danh gia. Dong thdi chi ra mot s8 16i thudng gép khi trién
khai tu danh gia dé céc trudng trung hoc tham khao, rdt kinh nghiém.

Phéan V. Huéng dan danh gia ngoai trudng trung hoc

Noi dung huéng dan quy trinh danh gia ngoai; ki thuat viét phiéu danh gia
tiéu chi va viét bao cdo danh gia ngoai. Déng thdi cling chi ra mot s6 16i thudng
gap khi trién khai danh gia ngoai dé cac doan danh gid ngoai tham khao, rut
kinh nghiém.

Phéan VI. M6t s6 ki thuat, tinh hubng trong danh gia

N&i dung gidi thiéu ki thuat quan sat, phong van va mot so tinh hudng hoi -
dap trong viéc thuc hién KDCLGD.

Tai liéu c6 tham khao mét sd cong trinh khoa hoc, céc tai liéu nghién ct,
trién khai v&é KDCLGD va coéng nhan Trudng dat chuén quéc gia clia mot sd t6
chirc, ca nhan. Nhém bién soan xin trdn trong cam on cdc t6 chirc, ca nhén cé
lién quan d4 cung cap nhirng thong tin hitu ich d& nhém bién soan hoan thanh
cudn S6 tay.
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Kém theo cudn S6 tay la mét sd video minh hoa hinh dnh cu thé vé
co s& vat chat, thiét bj, dap &ng ndi ham céc tiéu chi thudc Tiéu chuin 3
(Théng tu s6 18/2018/TT-BGDDT), gilp céc trudng trung hoc thuc hién tu
danh gia chinh xac, hiéu qua va dam bao theo quy dinh. (Tham khéo tai
website: https://kiemdinhtrunghoc.edu.vn)

Mé&c du da cé nhiéu cd gang nhung néi dung tai liéu khéng trdnh khoi
nhirng han ché& cén ti€p tuc b8 sung, hoan thién. R4t mong nhan dugc y kién
gép y cla céc nha khoa hoc, cac nha quan li, cac nha gido d€ céc tac gia
tiép tuc hoan thién tai liéu nay, phuc vu t8t hon cho céng tdc KPCLGD trudng
trung hoc.

Tran trong cam on!

NHOM BIEN SOAN
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Phan |
MOT SO VAN PE CHUNG

I. CHAT LUQNG GIAO DYC VA QUAN Li CHAT LUQNG GIAO DYC
1. Chat lugng giao duc
a) Mét sé quan diém tiép can vé chat luong gido duc

Chat lugng gido duc la van dé luén dugc xa hoi quan tdm vi tam quan trong
clia né ddi véi sy nghiép phét trién dat nude néi chung va phat trién gido duc
noi riéng. Moi hoat déng gido duc dugce thuc hién déu hudng tdi muc dich gop
phan ddm bdo, nang cao chat lugng gido duc. Nén gido duc & bat ki quéc gia
nao cling déu phai phan d4u dé trg thanh mét nén gido duc chat luong cao. C6
nhiéu céch tiép can khac nhau vé chat lugng va chéat lugng gido duc. Dudi day
la mot s& quan diém kha phdo bién:

Cé quan diém cho rang: Chat lugng clia mot truong phu thudc vao “dau
vao" clia truong dé. Mét trudng tuyén duge hoc sinh chat lugng t6t, c6 ddi ngi
gido vién, nhan vién gidi va uy tin, c6 ngudn tai chinh dé6i dao, céc I16p hoc dugc
trang bi day dd, thu vién, phong thi nghiém, cac thiét bi day hoc hién dai va tét
nhat, dugc xem la trudng cé chat lugng cao.

Quan diém khac thi cho rdng “d4au ra” c6 tdm quan trong hon nhiéu so véi
“dau vao” clia qué trinh gido duc. “Pau ra” chinh 1a san pham cla gido duc
duoc thé hién bang chat luong, pham chat va nang lyc clia hoc sinh khi ra
trudng hay kha ndng cung cap céc hoat dong gido duc cla trudng do.

Mot s& ngudi lai chi truong dénh gid chat lugng théng qua “Gia trj gia tang”.
“Gid tri gia tang” dugc xac dinh bang sy chénh léch cla gia tri “dau ra” va gia tri
“d'au vao”. Két qua thu duoc chinh ta mirc do chat lugng gido duc cia nha trudng.

Theo quan diém truyén thdng cla phuong Tay thi chat lugng dugc danh
gia bang nang luc hoc thuét va tay nghé cua déi ngii can bd, giao vién. Truong
nao cé ddi ngii gido vién gidi, cé uy tin khoa hoc va tay nghé cao thi dugc xem
la trudng co6 chat lugng cao.

S6 TAY HUGNG DAN THUC HIEN KIEM DINH CHAT LUGNG GIAO DUC VA CONG NHAN BAT CHUAN QUGC GlA B6I VI
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Cé ngudi lai cho rang: Mét truong dugc danh gid la co6 chat lugng khi nd
cé duoc “Van hoa td chirc” riéng vai nét dac trung quan trong |1a khéng ngirng
nang cao chat lugng gido duc.

Cé y kién dé nghj phai xem trong qua trinh hoat déng c6 chat luong bén
trong trudng va ngudn théng tin cung cap cho viéc ra quyét dinh. P6 1a quan
niém chat lugng dugc danh gia bang “Kiém toan”. Theo d6, néu mot ca nhan
c6 dd thong tin can thiét thi cé thé c6 dugce céc quyét dinh chinh xac va chat
lvong gido duc duge danh gia qua qua trinh thuc hién, con “dau vao” va “dau
ra” chi la cac yéu to phu.

Quan diém khac vé chat lugng va chéat lugng gido duc ciing duge nhiéu
ngudi quan tdm d6 la “Chat lugng la sw hoan hao nhat quan”: Pam bao moi thi
déu ding, khong c6 sai s6t va phai hoan hdo nhat quan (Cham ngén: Khiém
khuyét bang khéng va lam moi viéc ding ngay tir dau).

C6 quan niém lai cho rang “Chat lugng la su vuot tréi”: Chat luong 1a su néi
trdi, xuat sac; la viéc dat dugc mot s6 tiéu chuan chat luong da dét ra.

Con nhiéu quan diém khac nhau tir nhiéu géc d& nhu tdm |i hoc gido
duc, Ii ludn day hoc, quan li gido duc. Tuy nhién, tuu chung lai, tat cd déu cé
cung mét quan diém: “Chat lugng la sy dap irng muc tiéu”. Nghia 13, mot nha
truong dugc danh gia la dat tiéu chuan chat lugng khi hoan thanh muc tiéu
gido duc theo céc quy dinh chung. Mdc du vay, méi nha trudng & céc cap hoc,
nganh hoc, cac loai hinh va cac vung mién c6 sir ménh khac nhau. S&¢ ménh
khéc nhau dan dén yéu cau khac nhau va muc tiéu cia cac nha trudng ciing
khac nhau. Nhiém vu cua nha truong 1a phéi xac dinh duge str ménh va muc
tiéu cho chinh minh; s& ménh va muc tiéu d6 phai pht hgp vdi yéu cau clia x3
héi va diéu kién kinh t&€ - xa hoi clua dia phuong. Mot nha trudng duoc danh
gia la dat chat lugng khi né hoan thanh dugc s ménh, muc tiéu cta chinh
nha treong dé.

San pham cua qua trinh gido duc — dao tao 1a con ngudi véi t8ng hoa
nhitng chudn muc vé nhan céch, trinh do, ki nang, dao dic,... hét strc da dang,
phurc tap va ludn bién ddng, phét trién. Tuy ngudi hoc ¢6 chung ché dé xa hoi,
thé ché chinh tri, moi trudng gido duc (thdm chi hoc chung mét trudng, mét
I6p) nhung su phét tri€én nhan céch clia ho hoan toan khéac nhau vi déng co,
thai do, nang luc, ban linh, diéu kién cua ho khac nhau.

b) Quan diém vé chat lugng gido duc cua Viét Nam
Chat lugng gido duc khdng chi hudng dén chat luong san pham gido duc
(k&t qua “dau ra” 1a pham chat va nang luc ngudi hoc) ma con quan tam dén
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chat lugng ctia ca “ddu vao” (cac diéu kién dadm béo chat luong) va qué trinh
gido duc (quan li va t8 chirc cac hoat dong gido duc).

Quan diém veé chat lugng gido duc cla Viét Nam: Chat luong la su dap ung
muc tiéu (muc tiéu cla co sd gido duc, muc tiéu gido duc cua Luat Gido duc), dat
duoc cdc tiéu chudn dédnh gid chat luong va dém bdo phu hop véi su phét trién
kinh t€ — xa hoi cua dia phuong.

Chat luong gido duc trudng trung hoc la s dap ting muc tiéu cua trudng
trung hoc, dadm bao cédc yéu cau vé muc tiéu cua Ludt Gido duc, phu hop vdi su
phét trién kinh t&€ — x4 hdi cua dja phuong va ca nudc?.

Chat lugng va hiéu qua gido duc dugc danh gid trén cdc cap d6 khac
nhau (cap dd c& nhan ngudi hoc, cap dd nha trudng, cap dé nganh gido
duc) va dap &ng muc tiéu, ndéi dung va phuong phap gido duc. Muc tiéu
cla gido duc phd théng dugc quy dinh tai Biéu 2 va biéu 29, Luat Gido duc
2019, cu thé:

- “Gigo duc phd théng nhdm phat trién toan dién cho ngudi hoc vé dao
durc, tri tué, th& chat, tham mi, ki ndng ca ban, phat trién nang lurc cé nhén, tinh
nang déng va sang tao; hinh thanh nhan céach con ngudi Viét Nam x& hdi chi
nghia va trach nhiém céng dan; chudn bi cho ngudi hoc tiép tuc hoc chuong
trinh gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép hodc tham gia lao dong, xay dung
va béo vé Té qudc”.

— “Gido duc THCS nhdm cling cd va phét trién két qua cla gido duc ti€u
hoc; dam bao cho hoc sinh ¢é hoc van phd théng nén tang, hiéu biét can thiét
toi thidu vé ki thuat va hudng nghiép dé tiép tuc hoc THPT hodc chuong trinh
gido duc nghé nghiép”.

— “Gido duc THPT nham trang bi kién thirc cdng dan; dam bao cho hoc sinh
cling c8, phét trién két qua cla gido duc THCS, hoan thién hoc van phd thong
va cé hidu biét théng thudng veé ki thuat, hudng nghiép; cé diéu kién phat huy
ning luc ca nhan dé lya chon hudng phat trién, ti€p tuc hoc chuong trinh gigo
duc dai hoc, gido duc nghé nghiép hodc tham gia lao ddng, xdy dung va béo
vé T qudc”.

— Chuang trinh gido duc phé théng cu th& hod muc tiéu gido duc phd
thong, giip hoc sinh [am chu kién thirc phd thong, biét van dung hiéu qua

2Théng tu s6 18/2018/TT-BGDDT ngay 22/8/2018 quy dinh v& KDCLGD va cong nhéan dat chuén quc
gia d6i vdi trudng THCS, trudng THPT va trudng phd thong nhiéu cap hoc.
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kién thirc, ki ndng da hoc vao ddi s6ng va tu hoc sudt ddi, ¢é dinh hudng lua
chon nghé nghiép phu hop, biét xay dung va phét trién hai hoa cac méi quan
hé xa hoi, cd cé tinh, nhan cach va doi sdng tdm hén phong phu, nhé d6 ¢6
dugc cudc sdng cé y nghia va déng goép tich curc vao su phét trién cia dat
nudc va nhan loai.

— Chuang trinh gido duc THCS gilp hoc sinh phét trién cac pham chat,
néang luc da hinh thanh va phat trién & cap Tiéu hoc, tir d6, diéu chinh ban than
theo cac chudn muyc chung cua xa hdi, biét van dung céc phuong phap hoc
tap tich curc d€ hoan chinh tri thire va ki nding nén tdng, c6 hiu biét ban dau vé
cdc nganh nghé va cé y thirc dinh hudng nghé nghiép dé tiép tuc hoc Ién THPT
hoéc tham gia vao cudc sdng lao dong, hoc tap va sinh hoat.

— Chuaong trinh gido duc THPT gidp hoc sinh ti€p tuc phat trién nhitng phdm
chét, néng luc cén thiét doi véi ngudi lao dong, y thirc va nhan cach cong dan;
kha nang tu hoc va y thirc hoc tap sudt ddi; kha néng lua chon nghé nghiép
phu hgp vai néng luc va sd thich, digu kién hoan canh cua ban than dé tiép tuc
hoc 1én, hoc nghé hodc tham gia cudc séng lao déng; kha nang thich (ng véi
nhitng d6i thay trong bdi canh toan cau hoa va céch mang cong nghiép mai.

TUr muc tiéu Chuong trinh gido duc phg thong, xa hdi da dat ra nhitng yéu
céu vé chat lugng gido duc va doi hdi nganh gido duc phai dap trng. Mét nha
trudng chi duge cdng nhan dat tiéu chuén chat lugng khi dap (ng dugc yéu
cau cla x& hdi va céc muc tiéu theo quy dinh.

Nhu vay, mét co s& gido duc phd thong duge dénh gié 1a dat chat lugng
khi hoan thanh dugc céc muc tiéu gido duc theo quy dinh tai Luat Gido duc va
cac quy dinh hién hanh; dép trng cadc muc tiéu cu thé trong tirng giai doan phat
trién cla chinh nha trudng dé.

D€ thuc hién duge sir ménh, muc tiéu cda minh, vai tro cla cdng tac dam
bdo chéat lugng gido duc va KDCLGD rat quan trong. Day ciling |4 nhitng hoat
déng cua chinh nha trudng nhdm hudng téi viéc ddm bdo céc didu kién, cac
co ché, quy trinh va qua trinh dugc sép x&p hgp li nhat dé dat dugc chat lugng
gido duc.

2. Quan li chat lugng giao duc
2.1. Khai niém quan Ii chat luong gido duc

— Quan li chat lugng: C6 nhiéu quan niém vé quan Ii chat lugng. Mdi quan
niém thé hién theo mét céch riéng, nhung chung quy lai déu cho riang quan li
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chat luong 1a hé thdng céc quy trinh nham dam béo chat lugng cho toan hé
thdng, thda man nhu cau khach hang véi chi phi thap nhat, cé hiéu qua kinh t&
cao nhat, dugc tién hanh trong tat ca céc giai doan tur thiét k&, san xuat, van
hanh cho dén phan phéi, s&r dung san pham.

— Quan Ii chat lugng gido duc: C6 nhiéu quan niém khac nhau vé quan I
chét lugng gido duc, trong d6 cé mét s8 téc gid cho réing quan Ii chat lugng
trong gido duc thyc chat bao gém cdc hoat dong dugc ti€n hanh ddng thoi lién
tuc thong qua mét hé théng quan Ii, d6 la: thiét 1ap chudn, d8i chiéu thuc trang
so véi chuan, xay dung céc bién phéap nang thuc trang ngang chusn. Ba hoat
dong nay dugc tién hanh déng thdi, lién tuc thong qua mét hé théng quan Ii
chat luong.

Vay quan li chat lugng trong gido duc la van hanh mét hé thdng quan i trén
co sd thiét tap bd chuan va quy trinh thyc hién nhdm téc dong vao céc didu
kién dam bao chat lugng trong sudt qué trinh gido duc nhdm nang cao chat
lrong gido duc va cai tién chat lugng gido duc clia nha trudng.

2.2. Cac cap do6 quan Ii chat luong

Theo Sallis (1993), c6 ba cap d6 cla quan li chat luong 1a: Kiém soat chat
lugng, ddm bao chat lugng va quan li chat lugng téng thé. Cac cap do ké thira
tlr thap Ién cao hon, cap d6 sau chira nhirng yéu td clia cap d6 trudc. MSi quan
hé gilta ba cap d6 trén rat linh hoat, dan xen va déu c6 thé ap dung trong quan
i chat lugng tai cac trudng trung hoc, cu thé:

Kiém so4t chat lugng gido duc (Quality Control of education): Kiém soét
chéat luong trong gido duc |a cach quén li théng dung nhat cla gido duc va
¢ lich st lau doi nhat (Sallis, 1993). Ki€ém soéat chat luwgng gido duc bao
gom viéc ki€m tra san phdm gido duc & dau ra (hoc sinh tét nghiép) d&
xac dinh dugc nhitng van dé ton tai va yéu kém cla gido duc. Day Ia mét
hoat dong dugc thuc hién sau khi cac hoat déng gido duc da két thuc. Cac
hoat déng thanh tra, gidm sat, cac ki thi, ki€m tra kién thic, cac bdo céo
hang ndm déu c6 thé xem la céc hoat déng ki€m soét chat lugng gido duc
(Preedy, Glatter va Levacic, 1997)3.

Tuy nhién, mé hinh ki€ém sodt chat lugng bdc 16 nhidu han ché, khong thé
kiém soét dugc dau vao, qué trinh gido duc trong mét nha truong, dé didu
chinh va cai tién chéat lugng gido duc.

% Edward Sallis (2002), Total quality management in education, Third edition, USA.
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Pam bao chat luong gido duc (Quality Assurance of education): Pam bao
chat lugng gido duc 1& md hinh quan li va gidm sat chat lugng ngay tlr trudc
va trong qué trinh gido duc nham dam bao chat lugng gido duc sé dat theo
thiét k& va tranh nhitng sai sét trong gido duc. Chat lugng duge dam bao théng
qua viéc dép g cac chudn muyc quy dinh, cu thé: cac chudn muc vé dau vao,
chuin muc vé qua trinh gido duc va chudn myc dau ra. Trong nha trudng cén
thiét 1ap mot s6 chuan muyc va trién khai thyc hién dé dat dugc cdc chuén myc
d6, sau dé lai thiét Iap mot s& chudn muc cao hon va phan dau dé tiép tuc dat
dugc. Qua trinh nay tao diéu kién cho céc trudng nang cao tiém luc cia minh
va hinh thanh chat lugng ngay trong qua trinh gido duc.

Trong gi4o duc phd théng, ddm béo chat lugng dugc thuc hién bdi mét hé
thdng céc bién phap nhu: thi tuy&n dau vao, cac hinh thirc kiém tra danh gid
thudng xuyén va dinh ki trong sudt ndm hoc,...

Quan Ii chat lugng téng thé trong gido duc (Total Quality Management of
education — TQM): Thuatngit “Quanlichatlugng tong thé” dugc A.V.Feigenbaum
st dung tir ddu nhirng ndm 50 cua thé ki XX.

M6 hinh TMQ gan day duoc ap dung cho gido duc trén co s6 md rong va
phat trién mé hinh ddm bao chéat lugng gido duc. TMQ nham tao ra mot nén
van hoa chat lugng, trong d6 méi thanh vién cua co sé gido duc déu cd gang
dap (ng t6i da yéu cau clia ngudi hoc va cac yéu cau doi hoi cla xa hoi.

TMQ 13 quan Ii chat lugng & moi cong doan nham nang cao chat lugng gido
duc nha trudng.

Cu th& hon, quan Ii chat lugng t8ng thé (TQM) 1a:

- T (déng bd, toan dién, tdng hgp): T4t ca céc cong viéc trong chu trinh,
m&i ngudi déu cé vai trd nhat dinh, véi yéu cau chét lugng cao. N6 coi trong
sy cam két va tham gia ctia moi thanh vién trong viéc dam bao chat lugng
gido duc.

— Q (chat lugng): Chat lugng dugc thé hién & két qua “dau ra”, d6 chinh 1a
su dap (rng muc tiéu dit ra va nha truong khéng ngirng cai tién chat luong,
hinh thanh va phat trién van hod nha trudng.

— M (quan Ii): Quan Ii ¢é hiéu qua moi giai doan cla cong viéc tir [ap ké
hoach (Plan — P), t8 chirc thuc hién (Check — C), chi dao va kiém tra, danh gia
(ACT - A), trén co s& st dung vong tron quan |i P-D-C-A.

Cé thé& thdy méi quan hé ctia cac yéu to do trong so do6 sau:
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2.3. M6 hinh quan Ii chat luong co sé giao duc

Nhiéu nha nghién ctru gido duc da dua ra nhitng mé hinh giao duc khac
nhau, qua d6 hinh thanh cdc mé hinh danh gia khac nhau. M6 hinh co ban
nhat dugc trinh bay dudi day chu trong dén mdi quan hé gitta cac hoat dong
clia co s& gido duc véi cdc bdi canh kinh t&€ — xa hoi. N6 xem xét san pham
gido duc trong m8i quan hé t8ng hoa gilta cac yéu t6 dau vao, qua trinh va

dau ra.
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Trong so d6 trén, bon thanh t6 co ban c¢é tdc déng qua lai 1an nhau dé cling
tao nén chat lugng gido duc, trong dé:

B6i cdnh (background) la moi trudong kinh t&€ ~ x& hoi, moi trudng
khoa hoc - cdng nghé va nhiing xu thé cua thoi dai, diéu kién, hoan canh, nén
van hoa dia phuong cling nhu truyén thong nha trudng — nai dién ra hoat dong
gido duc tir dau vao dén dau ra. Céc yéu t8 nay cé thé tao thuan Igi hoic
gay kho khan cho hoat ddng gido duc. Vi thé, d€ quan Ii hiéu qua hoat ddng
gido duc, ching ta khdng thé khdng luu y tdi yéu t6 bai canh. Can dat hoat déng
gido duc cua nha trudng trong bdi canh van hod, chinh tri, kinh t&, x4 hoi ctia dia
phuong; c6 bién phap huy déng hiéu qua kha nang tham gia gido duc cla cha
me hoc sinh, cia cong déng.

Pau vao (input) 1a cac diéu kién dam bao chat luong gido duc. D6 la céac
yéu t6 ngudn luc tac dong va phuc vu cho hoat ddng day va hoc (co ché chinh
sach; can bd quan li, gido vién, nhan vién, hoc sinh; chuong trinh, tai chinh, co
sO vat chat, trang thiét bj,...). Nhitng y&u t6 d6 anh hudng rat 16n dén chat lugng
giao duc cla nha truong.

Qua trinh gido duc (process) tai truong trung hoc bao gém: hoat déng quén
li, hoat dong day hoc/gido duc; hoat déng hoc tap, vui choi, sinh hoat ctia hoc
sinh va cac hoat dong lién quan khac.

Dau ra (outcome, output) chinh la két qua gido duc cla nha trudng, bao
gom: su phét trién vé thé chat, tinh cam, tri tug, thdm m#; hinh thanh nhiing yéu
t6 dau tién ctia nhan cach, chuén bj cho hoc sinh vao cap hoc cao hon... Nhitng
yéu t6 dé phai dap (rng muc tiéu gido duc va yéu cau cla xa hoi.

San pham gido duc cda mét nha trudng dugc xét trong méi quan hé téng
hoa gilra cac yéu t6 dau vao, qua trinh gido duc, dau ra va dugc dat trong boi
canh cu thé.

Silva Roncelli-Vaupot (2000) da dua ra quan niém: Hé théng quan Ii chat
lvong gido duc (Quality management systems) la hé théng nham dam bdo
chat luong gido duc théng qua viéc st dung nhitng qua trinh thich hop dé quan
li va giam sat nhitng ngudi thure hién (gido vién, can bd quan Ii, nhan vién va ca
ngudi hoc). Muc dich cia né 1a d€ hoa nhap quaé trinh gido duc véi co ché thich
hop dé dam bao chéat lugng trong tirng céng doan cua qua trinh gido duc. Qué
trinh gido duc duogc lap ké hoach cu thé, chat lugng san phdm gido duc dugc
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thiét ké trudc nham dat dugc muc tiéu dé ra (chuan dau ra), hé théng gido duc
dugc dinh ki ra soat, kiém tra.

Ngoai viéc tdng cudng co sd vat chat, trang thiét bi, d6i ngii gido vién,
chuang trinh, tai chinh, chat lugng tuyén sinh thi nhitng van dé khac nhu: chat
luong va hiéu qua clua cdc qua trinh quan li, gido duc; ddng luc cia nhitng
ngudi tham gia thuc hién,... cling can dugc quan tdm ding murc. Nhiing trudng
c6 cung diéu kién vé co sd vét chat, trang thiét bi, déi ngii gido vién, chuong
trinh, tai chinh, chat lugng tuyén sinh thi truong nao thuc hién cé chat luong va
hiéu qua cdac qua trinh quan li, gido duc va biét phat huy déng lyc cla nhitng
ngudi tham gia sé c6 duge san pham gido duc véi chat luong t8t hon.

Quan li chat lugng gido duc & Viét Nam hién nay dugc thuc hién trén co s&
tham khdo mé hinh quan Ii chat lugng gido duc cda Silva Roncelli-Vaupot va
cac nudc tién tién trong khu vuc va thé gidi. Chat lugng gido duc ¢ Viét Nam
khéng chi quan tdm dé&n chat luvgng san pham gido duc (két qua “dau ra” (4
phdm chat ngudi hoc) ma con quan tdm dén chat lugng cia ca “dau vao”
(cac diéu kién dam bao chat lugng), qua trinh gido duc (quan Ii va t6 chic
cac hoat déng gido duc) va boi canh gido duc.

Chat lugng va hiéu qua gido duc dugc danh gia trén céc cap dd khac nhau
(cap d6 ca nhan ngudi hoc, cap dd nha trudng, cap dd nganh gido duc).

Il. KI’IAE’M DINH CHAT LUQONG GIAO DUC VA CONG NHAN DAT CHUAN
QUOC GIA

Trong S6 tay nay, cac tlr ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:
1. Kiém dinh chat lugng gido duc

KDCLGD la hoat dong danh gia, cong nhan co sd gido duc hodc chuong
trinh dao tao dat tiéu chuan chat lvgng gido duc do co quan, t8 chirc cé tham
quyén ban hanh.

KDCLGD trudng trung hoc la hoat dong danh gia (bao gém tw déanh gia,
dénh gia ngoai) va codng nhan co sé gido duc dat tiéu chuén chat luong gido
duc do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.

4Luat Giao duc 2019,
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Tu dénh gia® 1a qua trinh trudng trung hoc dua trén cdéc tiéu chuan dénh
gid do B Gido duc va Dao tao ban hanh, tu xem xét, danh gid thuc trang chat
lugng céc hoat dong gido duc, co sé vat chat, cac van de lién quan khac cla
nha trudng dé diéu chinh céc ngudn luc va qua trinh thyc hién nham dat tiéu
chuan déanh gia truong trung hoc.

Pénh gid ngoai 1a qua trinh khao sat, danh gia ctia co quan quan li nha nudéc
déi véi trudng trung hoc dé xac dinh muc dat duoc tiéu chuan danh gia theo
quy dinh ctia B6 Gido duc va bao tao.

Chét luong gigo duc truong trung hoc 1a su dap irng muc tiéu cua trudng
trung hoc, dam bao céc yéu cau vé muc tiéu gido duc cua Luét Gido duc, phu
hop véi su phét trién kinh té€ — xa héi clia dia phuong va ca nudc.

Tiéu chuén ddnh gia trudng trung hoc la cac yéu cau déi vai trudng trung
hoc nhdm dam bao chat luong cac hoat dong. Mai tiéu chuan Gng véi mot
linh vuc hoat déng cla trudng trung hoc; trong méi tiéu chuan c6 cac tiéu chi.
Tiéu chuén danh gia trudng trung hoc cé 4 murc (tir Mdrc 1 d&n Murc 4) véi yéu
cau tang dan. Trong d6, mirc sau bao gém céc yéu ciu clia muc trudce va bo
sung cac yéu cau nang cao.

Tiéu chi dénh gia truong trung hoc la yéu cau doi véi trudng trung hoc trong
mot ndi dung cu thé ctia mai tiéu chuan. Méi tiéu chi cé céc chi bo.

Chi bdo danh gid truong trung hoc la yéu cau déi vai truong trung hoc trong
mot ndi dung cu thé clia moi tiéu chi.

2. Muc tiéu, nguyén tac cua kiém dinh chat lwgng giao duc va cong nhan dat
chuan qudc gia déi véi truong trung hoc

Muc tiéu KDCLGD trudng trung hoc: (i) Pam béo va nang cao chat lugng
gido duc; (i) Xac nhan mirc dé dap (rng muc tiéu clia co sé gido duc trong tirng
giai doan; (i) Lam cén c(r dé co s& gido duc gidi trinh véi co quan nha nudc ¢
tham quyén, cac bén lién quan va x& hai vé thuc trang chat lugng gido duc; (iv)
Lam ca sd cho ngudi hoc lua chon co sd gido dyc.

Nguyén tac KPCLGD truong trung hoc: (i) Doc lap, khach quan, ding phéap
luat; (ii) Trung thuc, cong khai, minh bach; (iii) Binh dang, bat budc, dinh ki.

Céng nhan dat chuén quéc gia déi vdi trudng trung hoc nham khuyén
khich dau tu va huy déng cac ngudn luc cho gido duc, gép phéan tao diéu

o

5 Khai niém “tu danh gid”, “ddnh gid ngoai”, “chat luong gido duc trudng trung hoc”, “tiéu chuén dénh
gid truong trung hoc”... theo Théng tu s6 18/2018/TT-BGDDT ngay 22/8/2018 quy dinh vé KDCLGD
va cong nhan dat chuan quéc gia ddi vdi trudng THCS, trudng THPT va trudng phd théng cé nhiéu
cdp hoc.
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kién dam bao cho trudng trung hoc khdng nglrng nang cao chat lugng, hiéu
qua gido duc.

3. M&i quan hé giira kiém dinh chat lugng gido duc va céng nhan dat chuén
quac gia

Kiém dinh chat lugng gido duc va céng nhan dat chuan quéc gia khac nhau
vé quan diém tiép can nhung cung giong nhau ¢ muc dich la gidp “néng cao
chat lwgng gido duc”.

3.1. Quan diém tiép can cla dat chuan quéc gia: Chat luong la sy nhat quan
hoan hao. Vi du: Mét trudng trung hoc & vung thuan lgi va mét trudng trung
hoc & viing khé khan, mudn dat chuén qudc gia Mdrc d6 2 thi can phai dap ting
tat ca céc tiéu chi, tiéu chuan giéng nhau & cac linh vuc (chd trong céc tiéu chi
lién quan tdi co sé vat chat).

3.2. Quan diém tiép can cua dat kiém dinh chat luong gido duc: Chat luong la
su dap (rng muc tiéu, dap ing si ménh cuda tirng truong. Moi trudng c6 mét su
ménh riéng, mdt muc tiéu riéng. Yéu cau dai véi céc trudng & cac ving, mién
cling khac nhau.

4. Quy trinh, chu ki kiém dinh chat luong gido duc va céng nhan dat chuan
quéc gia doi véi truong trung hoc

4.1. Quy trinh kiém dinh chat lugng gido duc va céng nhan dat chuan quéc
gia déi vgi trudng trung hoc

Quy trinh KDCLGD va quy trinh cong nhan dat chuan qudc gia ddi véi trudng
trung hoc dugc thuc hién theo cac budc:

Quy trinh KDCLGD va
Cong nhan dat chuan

quac gia
/ i e
CONG NHAN PAT
- . » , . . — N -
TU DANH GIA DPANH GIA NGOAI KDCLGD/CONG NHAN
TRUONG DAT CHUAN
QUGC GIA
/ s J/
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Trong ba budc trén, tir danh gia va danh gia ngoai co6 y nghia dic biét quan
trong trong viéc nang cao chét lugng clia nha truong. Théng qua hai hoat ddng
nay, co sd gido duc xac dinh dugc chinh xac thuc trang chat luong ctia minh,
tlr d6 dé ra cac bién phap cai tién chat luong cé tinh kha thi va thuc hién céc
bién phap dé dé nang cao chéat lugng mét cach lién tuc.

4.2. Chu ki kiém dinh chat luong gido duc va céng nhan dat chuan quéc gia

— Chu ki KDCLGD va thai han cong nhéan dat chudn quéc gia ddi véi trudng
trung hoc la 05 nam.

— Trudng trung hoc dugc cong nhéan dat KDCLGD theo quy dinh tai khodn
2, Diéu 34 cua Thong tu s6 18/2018/TT-BGDDT ngay 22/8/2018 cda Bo
Gido duc va Bao tao, sau it nhat 02 nam ké tir ngay dugc céng nhan, duoc
dang ki danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat KDCLGD & cap do cao hon.

— Trudng trung hoc dugce cong nhan dat chuan qudc gia Mdc dd 1, sau it
nhat 02 ndm ké tir ngay dugc cong nhan, dugc dang ki danh gia ngoai va da
nghi cdng nhan trudng dat chuan qudc gia mic dd cao hon.

SO TAY HUGNG DAN THUC HIEN KIEM BINH CHAT LUGNG GIAO DUC VA CONG NHAN DAT CHUAN QUGC GIA D8I VO
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Phan Il
BO TIEU CHUAN PANH GIA
CHAT LUONG TRUONG TRUNG HOC

I. CAU TRUC

B tiéu chudn danh gia chat lugng gido duc truong THCS, truong THPT va
trudng phd thdng c6 nhiéu cap hoc dugc quy dinh trong Thong tu s6 18/2018/
TT-BGDDT, ngay 22/8/2018 clia B6 Gido duc va bPao tao. Theo quy dinh, cac
tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc phai bao quat tat ca céc yéu cau doi
véi mét co sé gido duc trong viéc khong ngirng nang cao chat lugng céac hoat
déng giao duc.

Tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc trwong THCS, truong THPT va
trudng phé théng ¢é nhiéu cap hoc, gém 04 mic:

— Murc 1: Gém 5 tiéu chuén, 28 tiéu chi va 84 chi béo.
— Mtrc 2: GOm 5 tiéu chuan, 28 tiéu chi va 45 chi béo.
— Murc 3: G6m 5 tiéu chudn, 20 tiéu chi va 25 chi bao.
— Murc 4: Gom 6 tiéu chi.

Cu thé& nhu sau:

Céc mirc Tén tiéu chuan S6 lwgng | So lugng
danh gia (Theo Théng tu s6 18/2018/TT-BGDPT) | tiéu chi chi béao

Muc 1 Tiéu chuan 1: T6 chirc va quan li nha trudng 10 30

Tiéu chuan 2: Can bd quan i, gido vién, 4 12
nhan vién va hoc sinh

Tiéu chu@n 3: Co sd vat chat va thiét bj 6 18
day hoc
Tiéu chuan 4: Quan hé gilra nha trudng, 2 6

gia dinh va xa hoi

Tiéu chuan 5: Hoat d6ng gido duc va két 6 18
qua gido duc
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Céac mirc Tén tiéu chuan S6 lugng | S6 lugng
dénh gia (Theo Théng tu s6 18/2018/TT-BGDDT) | tiéu chi chi bédo

Miic 2 Tiéu chuan 1: T8 chirc va quan li nha trudng 10 14
Tiéu chuan 2: Can bd quan li, gido vién, 4 8
nhan vién va hoc sinh
Tiéu chuin 3: Co s& vat chat va thiét bi 6 10
day hoc
Tiéu chuan 4: Quan hé gilta nha trudng, 2 3
gia dinh va xa hoi
Tiéu chuan 5: Hoat dong gido duc va két 6 10
qua gido duc

Miic 3 Tiéu chuan 1: T8 chirc va quan li nha trudng 5 7
Tiéu chuan 2: Cén bd quan li, gido vién, 4 6
nhan vién va hoc sinh
Tiéu chuan 3: Co sd vat chat va thiét bi 5 5
day hoc
Tiéu chuan 4: Quan hé giita nha trudng, 2 2
gia dinh va xa hoi
Tiéu chuan 5: Hoat dong gido duc va két 4 5
qua gido duc

Mic 4 Tiéu chuan danh giad tredng trung hoc 6
Mtrc 4

TONG 82 154

Il. CACH PANH GIA

Khong danh gia theo tiéu chuan ma danh gia theo tiéu chi, chi bao va cac muc.

banh gia theo 04 Mtrc (tir Mirc 1 dén Murc 4) theo thi tu tdng dan, mirc sau
yéu cau cao hon mtrc trudce (Quy dinh tai Diéu 6 Thong tu 18/2018/TT-BGDDT

ngay 22/8/2018 cua Bé trudng Bo Gido duc va Dao tao).
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Trudng dugc danh gia dat Mirc 1 khi tat ca cac tiéu chi trong Murc 1 dat
yéu cau. Tiéu chi dugc danh gia dat khi tat ca cac chi bdo trong tiéu chi dat.
Chi bao dugc danh gia dat khi tat ca cac yéu cau cua chi bdo déu dat.

Trudng dugc danh gia dat Mdrc 2 khi tat ca céc tiéu chi Mdc 1 va Mtrc 2
déu dat.

Trudng duoc danh gia dat Muac 3 khi tat ca cdac tiéu chi Murc 1, Mlc 2 va
Muc 3 déu dat.

Trudng duoc danh gia dat Murc 4 khi tat ca cac tiéu chi Muc 1, Murc 2,
Murc 3 va Mirc 4 déu dat.

* Vi du:

Phu luc 5a°
Mau Phiéu danh gia tiéu chi

PHIEU DANH GIA TIEU CHi
T TR 3 VT2 T RO

THBU CNI% s cemsnressnnenmurssesansstss s FEHEEHE 7RSS T S G R RS TR SRR ORI BRI
Mduc 1:

MIEC 27 sesenonsnnasssmsssssasnensssenansssssndsssisseoanissupmsssasdssiisshas siv sassuns srbasviinasonss doauminanessnnss
MUC 3 (NEU COY: wovovreresceeireeseiseeeeas s ens st

1. M6 ta hién trang (Tuy theo ndi ham cla chi bao, tiéu chi, c6 thé mo ta lan
luot tirng chi bao theo tirng mirc hodc theo muc “M6 t4 hién trang” & Phu luc
5b. Muc nay c6 ma minh chirng kém theo)

M 1 oo oo cooisssdasie co i aa e S e G A8 RN TSSO R D S PR N TSR AN S SRR
MUTC 2 1iiiisisssisisesssssnssnnsnsnesseansaassssesassss pasnssbsbssisssisssassiasivssanspunyo it comivaivisasvivbite

2. DIBM MANN: c.vierneararmonsrsserassssonsansenssssasisissiiisistsnssssassssssasssssensaniasisnessssiotsssemans
3. DIBM YBU: ..veoeceevere e casissusisassiasssinersssssassssensanassarsssonsonssnsasessassrossensassssesssssnsesss
4, K& hoach cai tien Chat IUQNG: ......ccoimecmeimsivnisaesssisnsinniasssnsssassssssssmsarsasssraens
5. Tu danh gia: ......ccowssamnissisasamnsonsesmsonmmenvensmassmyanse sagrmseenpier dNES A e

6Cong van sd 5932/2018/BGDDT-QLCL, ngay 28/12/2018 clGa B6 Gido duc va Dao tao vé viéc
huéng dan tu danh gia, danh gia ngoai co s gido duc phd théng.
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Mure 1 Mire 2 Mirec 3
Chibédo |Dbat/Khéngdat | Chibao bat/Khéng dat | Chibdo | Dat/Khdng dat
a
b
c
Dat/Khdng dat Dat/Khdéng dat Dat/Khong dat
Két qua: bat Murc .............. /Khéng dat
Xacnhan ,Ngay ...... thang ...... nam 20 .....
cua trudng nhém céng tac Nguaoi viét
(Ki va ghi ré ho tén)

* Ghi chu:

~ Trudng hop tiéu chi khéng ghi cu thé chi béo a/b/c (tai murc danh gia 2
hodc 3), dé nghi danh dau sao (*) vao 6 chi bao va ghi két qua danh gia Dat/
Khoéng dat.

— D3&i véi cédc 6 khdng cé chi béo: danh dau gach ngang.

Vidu1: Tiéuchi 2.1

Murc 1 Murc 2 Mire 3
Chibdo | bat/Khéngdat | Chibdo | Pat/ Khéng dat| Chibdo | Dat/Khdng dat
a Dat a Pat o Khéng dat
b bat b Dat N =
C Dat = - - -
Pat bat Khéng dat

Két qua: Dat Murc 2

Xac nhan

ctia trudng nhém cong tac
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Nguoi viét

(Ki va ghi ré ho tén)
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Vidu 2: Tiéu chi 2.2

Muc 1 Mirc 2 Muc 3
Chi b4do | Pat/Khong dat | Chibéo | Dat/Khong dat| Chibdo | Dat/Khong dat
a Pat a bat a Dat
b Pat b Pat b Pat
C Pbat c Dat - =
Dat Dat Dat
Két qua: bat Mic 3
Xdcnhéan . ,hgay ... thang ... nam 20.....
cua truong nhém cong téc Ngudi viét
(Ki va ghi ré ho tén)
Vidu 3: Tiéuchi 1.2
Mirc 1 Mire 2 Muc 3
Chibdo |Dat/Khong dat | Chibao |Pat/Khdéngdat | Chibdo | bat/Khdng dat
a bat * Dat - =
b Pat -~ - - -
c Pbat - = - -
Pat Dat =

Két qua: Pat Mirc 2 (Trong truding hop tat ca céc tiéu chi déu dat & Muc 3
thi tiéu chi nay dugc xem la dat Mrc 3)

Xac nhan

cua truéng nhém cong tac

S6 TAY HUONG DAN THUC HIEN KIEM BINH CHAT LUQONG GIAO DYC VA CONG NHAN AT CHUAN quéc Gla B8 va
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(Ki va ghi ré ho tén)
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Vidu4: Tiéuchi 1.2

Mure 1 Mure 2 Mirc 3
Chibdo | Pat/Khéng dat | Chibdo Dat/Khéng dat | Chibdo |Dat/Khéng dat
a Pat * Khong dat = -
b Dat = - = =
c Dat = = - =
Pat Khoéng dat =
Két qua: bat Mrc 1
Xacnhgn ,Ngay ... thang ... ndm 20.....
ctia truéng nhém cong tac Nguai viét
(Ki va ghi ré ho tén)
Vidu5: Tiéuchi 1.2
Murc 1 Murc 2 Muec 3
Chibdo | bat/Khéng dat| Chibao |Dat/Khongdat| Chibao bat/ Khong dat
a Dat % Dat = -
b Dat - - - -
c Khéng dat - - ~ -
Khéng dat Dat -

Két qua: Khoéng dat

Xac nhan

ctia truéng nhém cong tac
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Ngudi viét
(Ki va ghi r6 ho tén)
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