Tu danh gia:

Murc 1 Mirc 2 Mirec 3
Chibdo |DPat/Khongdat | Chibdo |Dat/Khdongdat | Chibdo | Pat/Khong dat
a Pat £ Pat B Dat
b Pat 2 Pat -
c Pat = = -
Pat Pat Dat

Két qua: Dat Murc 3
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Phan V
HUGNG DAN DANH GIA NGOAI
TRUONG TRUNG HOC

I. KHAI NIEM PANH GIA NGOAI

Danh gia ngoai la qua trinh khao sat, danh gia cta co quan quan li nha nuéce
d6i vai trudng trung hoc dé xac dinh muire dat duoc tiéu chuén danh gia theo
quy dinh cta B Gido duc va bao tao.

Il. QUY TRINH DANH GIA NGOAI
Quy trinh déanh gia ngoai trudng trung hoc gém cac budc sau:
1. Nghién ctu ho so danh gia.
2. Khao sat so bd tai truong trung hoc.
3. Khao sét chinh thirc tai trudng trung hoc.
4. Dy thao bao cdo danh gia ngoai.

5. Lay y kién phan hoi cla truong trung hoc vé du thao bao cédo danh gia
ngoai.

6. Hoan thién bdo cdo danh gid ngoai.
Ill. Ki THUAT VIET PHIEU PANH GIA TIEU CHi

Phiéu danh gia tiéu chi la san pham cla ca nhan (san pham cua thanh vién
doan dénh gia ngoai), dugc viét tir khi nghién ctru hé so va tiép tuc hoan thién
trong chuyén khao séat chinh thic tai truong.

Phiéu danh gid tiéu chi rat quan trong vi né dung dé viét bao cdo két qua nghién
ctru ho so, bao cdo két qua khao sat chinh thirc va bao cdo danh gia ngoai.
1. NGi dung cua Phiéu danh gia tiéu chi

Phiéu danh gia tiéu chi gém 05 n6i dung:

— Piém manh.
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— Diém yéu. .

— K& hoach cai tién chat lugng.

— Nhitng néi dung chua rd can kiém tra lai, can b8 sung minh ching.

— Danh gia tiéu chi.
2. Ki thuat viét Phiéu danh gia tiéu chi (Viét khi nghién ciru ho so)
a) Piém manh

D€ xem xét, danh gid viéc nha trudng xac dinh diém manh, thanh vién doan
danh gia ngoai can luu y:

— Diém manh do nha trudng xac dinh cé trong muc Mé ta hién trang khdng?

- C6 dung, tring khéng (cé phu hgp véi ndi ham cua chi béo, tiéu
chi khong)?

— C6 phai la diém manh co ban nhat cda nha trudng khdng? Co méau thuan
vdi mo ta hién trang va diém yéu khéng?

— Diém manh cua tiéu chi nay cé mau thuan vdi diém yéu cua tiéu chi
khac khéng?

— C6 dong y vai diém manh do nha trudng dua ra khéng?

— Néu khéng déng y, phai néu rd I do va cé y kién dé xuat.

b) Diém yéu

- Diém yéu do nha trudng xac dinh ¢é trong muc Md ta hién trang khéng?

— C6 dung, du (c6 phu hgp véi ndi ham)? Cé mau thuan véi muc mo ta hién
trang va diém manh khoéng?

— C6 dong y voi diém yéu do nha trudng dua ra khong?

- Néu khéng déng y, phai néu rd li do va cé y kién dé xuat.
¢) K& hoach cai tién chat luong

Can doc ki ké hoach cai tién chat lugng clia nha trudng, xét xem:

— CO6 duy tri va phat huy dugc diém manh va khac phuc diém yéu khdng?

— C6 phu hop vai cac nguén luc cua nha trudng khéng? Cé tinh kha
thi khéng?

—- C6 néu rd thai gian thuc hién, thoi gian hoan thanh; ai thuc hién;
can nhirng nguon lwc nao; thoi gian nao can huy déng nhirng nguén luc
dé khéng?

— C6 dong y vai ké hoach do nha truong dua ra khéng?
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— Né&u khong déng y, phai néu rd li do va cé y kién dé xuat.

d) Nhiing néi dung chua ré, can kiém tra lai, can bé sung minh chimg

— Trong mdi tiéu chi, ndi dung nao chua rd, can kiém tra lai?

— Minh ching nao can kiém tra?

- Viéc str dung cac minh chirng, tinh trung thuc, ding va du cua cdc minh
chiing nhu thé nao?

— Can b6 sung nhirng minh chirng nao?

d) Panh gia tiéu chi
Muc 1 Mtc 2 Murc 3
Chibdo |Pat/Khéngdat| Chibdo | Dat/Khongdat| Chibdo | Dat/Khong dat
a = a = a =
b - b = b =
c -~ C =~ = =
Dat/Khong dat bat/Khong dat Pat/Khéng dat

Két qua: bat Murc .../Khdng dat.

Cén c& vao md ta hién trang, diém manh, diém yéu cta nha trudng, doi
chiéu véi ndi ham cta chi béo, tiéu chi d&€ danh gia mic dat dugc.

Phi€u danh gia tiéu chi tiép tuc dugc bé sung, hoan thién khi xudng trudng
khao sat chinh thirc.

* Luu y: Khi nghién ctru ho so, trong truong hgp con mét s6 néi dung, minh
ching chua r8, can kiém tra lai hodc can lam r6 (khi xuéng khao sat chinh
thure) thi chi bao dd, tiéu chi dé chua danh gia dat mdc nao ma ghi la “chua
danh gid”. Khi xudng truong khao sat chinh thirc, phat hién dugc ndi dung nao
mai b8 sung vao phiéu, can c vao thuc trang cla nha trudng qua viéc kiém
tra, bd sung minh chirng, lic dé mai danh gia.

IV. KI THUAT VIET BAO CAO DANH GIA NGOAI
1. Tu liéu dé viét bao cao danh gia ngoai

— Bdo cao so bo.

— Bdo cdo két qua nghién ctru ho so danh gia.
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~ C4c Phiéu danh gid tiéu chi.
- Bién ban khao séat so bo.
— B&o cdo két qua khao séat chinh thire.
— Bdo cdo tu danh gia cla co sd gido duc phé thong.
— C4c ho so, tai liéu c6 lién quan.
2. Trach nhiém viét bao cao danh gia ngoai

— Tirng thanh vién cua doan viét bao cdo theo nhiing tiéu chi dugc phan
cdng, gui cho trudng doan trong thoi gian khéng qué 05 ngay 1am viéc sau khi
két thic khao sat chinh thire. Doi véi mébi tiéu chi, bdo cdo phai danh gia va cé
y ki€n dé xuét vé diém manh, diém yéu, k& hoach cai tién chat luong cla co sd&
gido duc phd théng, nhitng ndi dung chua 16 va két qua danh gid tiéu chi.

— Trudng doan va thu ki tap hop, bién tap, hoan thién du thdo béo cédo danh
gia ngoai. Du thao bdo cdo dénh gid ngoai phai glri dén cac thanh vién trong
doan dé |ay y kién. Trudng doan t6 chirc thao ludn céc y kién ctia céac thanh
vién d€ chinh stra, bé sung, hoan thién bao cdo danh gia ngoai.

— Béo cao danh gia ngoai ¢ hinh thirc va cau trdc theo Phu luc 13 va 14
(Cong van s 5932/BGDDT-QLCL).

3. Ki thuat viét bao cao danh gia ngoai

Du thdo bédo cdo danh gid ngoai dugc viét bat dau tir khi nghién ctu
ho so, b6 sung, chinh s(ra trong suét chuy&n khao sat chinh théc tai
truong dugc danh gia.

Khi viét bdo cdo danh gid ngoai can bam sat ndi ham cla tirng chi béo, tiéu
chi d&€ danh gid viéc tu danh gia cta nha trudng:

— Danh gid viéc xac dinh diém manh, di€ém yéu, k& hoach cai tién chat luong
cla nha trudng cé dung va tring, da hay khéng? Néu khéng thi néu rd y kién
clia doan vé van dé nay.

— banh gia két qua tu danh gia cda nha trudng cé thod dang hay khéng?
Né&u khong thi néu rd y kién ctia doan vé van dé nay.

— Béo cdo phai la nhitng nhan dinh, déanh gia cia doan danh gia ngoai.
Khong chép lai bdo cdo tu danh gid cta nha truong.

— Céc nhan dinh, danh gia phai trung thuc, khach quan, c6 cén cir xac déng.
Cac nhén xét, binh luén phai mang tinh xay dung.

— Ngén nglr dugc sir dung don gian, dé hiéu.
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V. MOT SO LOI THUONG GAP KHI TRIEN KHAI DPANH GIA NGOAI
1. M6t s6 thanh vién doan danh gia ngoai qua ctirng nhic va may mac khi kiém
tra, ddi chiéu, danh gia sy phl hgp clia cdc minh chirng.

* Vi du: Tiéu chi 1.4, chi bgo a “Cé hiéu trudng, s lugng phé hiéu trudng
theo quy dinh”.

Minh ching dé chitng minh cho chi bdo nay la quyét dinh b8 nhiém hiéu
trudng, phd hiéu trudng.

Tuy nhién, khi dénh gia, do trong qua trinh luru trir h6 so cda nha trudng

khong t6t, quyét dinh b8 nhiém hiéu trudng hodc phoé hiéu trudng bj that lac,
trudng hop nay doan dénh gia ngoai can tu van cho nha trudng sir dung minh
chiing khéc d& thay thé. Vi du: Bdo cdo téng két nam hoc cé chir ki cua hiéu
trudng hodc quyét dinh b8 nhiém t8 trudng t8 chuyén mén cé chi ki cia hiéu
trudng hoéc ké hoach hoat déng gido duc cla nha trudng,...
2. Phiéu déanh gié tiéu chi ctia thanh vién doan danh gié ngoai va bdo céo danh
gid ngoai chép lai nguyén van ndi dung ty danh gid cta nha trudng (trong khi
nha trudng danh gia chua dung, chua du, tham chi danh gia khong phu hgp vdi
ndi ham cua chi bdo, tiéu chi).

3. Ndi dung tu van, khuyén nghi céc bién phap xay dung k& hoach cai tién
chéat lugng gitip nha trudng clia doan danh gia ngoai con chung chung, khong
cu thé&, khéng rd rang hodc khéng phli hgp véi diéu kién cua nha trudng, dia
phuong. Ndi dung tu van cua doan danh gia ngoai hiéu qua thap, tinh kha thi
khéng cao.

4. C4ch dién dat trong B4o c4o danh gla ngoal khdng rd rang, khong thé hién
duagc d6 1a nhan xét, danh gi4, tu van cGa doan danh gia ngoai, viét giong cach
viét trong béo cdo ty danh gid clia nha trudng.
VI. LUU TRU'HO SO DANH GIA NGOAI
1. H6 so luu trir

Bao gom:

a) Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia ngoai.

b) K& hoach lam viéc cua doan danh gid ngoai.

¢) Cac béo cédo so bé.

d) Céc phiéu danh gia tiéu chi.
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d) Bao céo két qua nghién ctru ho so dénh gid ngoai.

e) Bién ban khao sét so bd.

g) Bao cdo két qua khao sat chinh thirc.

h) Céng van cla nha truong vé viéc tiép thu hodc bao lwu y kién cla du théo
bédo céo danh gia ngoai (néu cé).

i) Bdo cdo danh gid ngoai.
2. Thai han bao quan, luu trir va s dung ho so

Thoi han bao quan, luu trir va st dung ho so theo quy dinh cta Luét Luu trir
va theo Thong tu sd 27/2016/TT-BGDDT ngay 30 thang 12 ndm 2016 cla Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh thai han bao quan tai liéu chuyén mon
nghiép vu clia nganh gido duc.
3. Cach luu trir ho so

H6 so dugce luu trit, bdo quan theo ding quy dinh cda Luat Luu trir va céc
quy dinh hién hanh; dam bao dé tra c(tu, thuan tién khi st dung.

vil. MOT SO Vi DU THAM KHAO
*Vidy1.
PHIEU DANH GIA TIEU CHI
(* Luu y: Viét khi nghién ctru hé so, phiéu nay tiép tuc duoc chinh sura,
b6 sung, hoan thién khi xuéng trudong khao sat chinh thirc)

Tiéu chuan 3: Co s vat chat va trang thiét bi day hoc
Tiéu chi 3.1. Khudn vién, san choi, san tap.

Mdec 1:

a) Khuén vién dam bdo xanh, sach, dep, an toan dé t6 chirc cdc hoat dong
gido duc;

b) C6 cbng, bién tén truong va tudng hodc hang rao bao quanh;

c) C6 sén choi, sén tap thé duc th€ thao.

Murc 2:

a) Dién tich khubn vién, sédn chaoi, sén tap theo quy dinh;

b) San choi, sén tap dam bdo cho hoc sinh luyén tap thudng xuyén va
hiéu qua.

Mtrc 3:

Sén choi, sén tdp bdng phang, cé cdy béng mét, c6 dé choi, thiét bj
van déng.
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1. Diém manh

Dong y vdi viéc xac dinh diém manh cua nha trudng: Trudong c6 khudn vién
riéng biét, dam bao dién tich theo quy dinh. Canh quan su pham xanh, sach,
than thién. Cang trudng, bién tén trudng, twdng rao bao quanh dam béo an
toan, tham mi. San chai, bai tdp dam béo thodang mat cho hoc sinh tham gia
cdc hoat dong.

2. biém yéu

DPong y vai viéc xac dinh diém y&u cta nha trudng: Hé théng san choi, béi
tap cua nha trudng da xudng cap lam dnh hudng dén viéc td chirc cac hoat
dong giao duc cho hoc sinh.

3. Ké hoach cai tién chat lugng

Khong dong y véi viéc xdy dung ké hoach cai tién chat lugng cia nha
trudng: “Nha truong tiép tuc duy tri ddm bao moi trudng xanh, sach, dep, than
thién; ti€p tuc bo tri lao cong quét don san trudng thuong xuyén dé hoc sinh co
moi trudng vui choi, luyén tap dam bao an toan va vé sinh.

Nha trudng tiép tuc stra chira nhd nhitng chd san bi hdng, vé dé dam bao
an toan cho hoc sinh trong qua trinh hoc tap va rén luyén. Hiéu trudng va pho
hiéu trudng nha truong tich cuc tham muu véi cac cap 1anh dao day nhanh tién
do6 khaoi cong xay dung, stra chira lai trudng dé tao diéu kién thuén lgi cho cén
b, gido vién, hoc sinh trong qua trinh day - hoc.

Thaoi gian thuc hién: bat dau tir ndm hoc 2018 - 2019 va nhitng nam
tiép theo”.

Li do: K& hoach cai tién chat luong clia nha truong con chung chung, chua
cu thé, chua rd ngudi thye hién, thdi gian thyuc hién, thai gian hoan thanh, cac
nguon luc can huy déng, thai diém huy dong,... K& hoach thiéu tinh kha thi.

Y ki&n dé xuat:

Néi dung
cong viéc can
thuc hién

Nguoi Piéu kién | Thoi gian Du kién Nguén
thuc hién thuc hién | thuc hién kinh phi kinh phi

- T6 chirc Hoc sinh cac | Khéng Hang ngay |Khong Khéng
quétdonvé |I&p
sinh |6p hoc,
khudn vién
nha truong
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NGi dung

cong vige can| Nguoi biéu kiéen | Thoigian | Dykién Nguén
thue hién thyc hién thyc hién | thyc hién kinh phi kinh phi
- Trong, Gido vién, Khong - Tréng Khong Khong
cham séc, hoc sinh cac cay (co thé
bao vé cay | Idp, bao vé trong vao
xanh nha trudng thang 2
hang nam)
— Cham
séc cay
hang ngay
— Stra chira, Khong Dinhki2 |Dukién Kinh phi
b6 sung d6 [an/ndm  |5.000.000 |nha nudc
choi, thiét bi dong cép hoac
van doéng xa hoi hoa
gido duc
— Stra chira | Pho hiéu K& hoach | Thang6—7 |Tuy thudc | Xa hoi hod
nhé nhitng | trudng phu | stra chita, vao murc gidao duc
ch6 sén trachcosd | nang cap dé hoéng, vo
truwong bi vat chat; san truong (khi xudng
hong, v& nhan vién duoc cap truong
bao vé, trén phé khao sét
phd hiéu duyét va chinh thae
trudng phu | cdp kinh sé tu van
trach phi thuc kinh phi cu
hién thé)
- Lam lai Hiéu trudng | K& hoach | Thang6 -7 |Theo du Kinh phi
san truong stra chira, toan kinh nha nuéc
nang cap phi duoc cap
san truong cap co
duoc cap tham quyén
trén phé phé duyét
duyét va
cap kinh
phi thuc
hién
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4. Nhimmg ndi dung chua rd, can kiém tra lai, can bd sung minh chiing

Kiém tra lai tinh trang xudng c8p cua san choi, bai tap, hoat ddng thuong
xuyén cua san choi, bai tap va nha thé chat: Kiém tra thuc t€ va hd so minh
chirng (Lich hoat dong clia nha thé chat). Kiém tra minh ching [H3-3.1-03],

[H3-3.1-05].

5. Panh gia tiéu chi

Mdc 1 Mirc 2 Mire 3
Chibdo | Pat/Khdong dat | Chibéo 'Dat/th“)ng dat | Chibédo | Pat/Khéng dat
a Pat a Pat & Khong dat
b bat b Pat = -
(o} Pat - - S =
Pat Pat Khéng dat
Két qua: bat Murc 2
Xéecnhgan , Ngay ... thang ... ndm 20.....
cua trudng nhém cong tac Ngudi viét
(Ki va ghi ré ho tén)
*Vidy2
PHIEU DANH GIA TIEU CHI

Tiéu chuan 1: Té chirc va quan li nha truong
Tiéu chi 1.2, Hyi dong truong (H§i dong quan trj déi vai truong tu thyc) va cdc
hgi déng khac

Murc 1:

a) buoc thanh Iap theo quy dinh;

b) Thurc hién chidc ndng, nhiém vu va quyén han theo quy dinh;

c) Céc hoat déng duoc dinh ki ra soét, danh gia.

Murc 2:

Hoat déng c6 hiéu quad, gép phdn ndng cao chat lwong gido duc cua
nha trudng.
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1. Diém manh

Khéng ddng y vai viéc xac dinh diém manh cla nha trudng: “Nha trudng ¢
Hoi dong trudng theo quy dinh. Hoat ddng clGia Hoi déng truang da gép phan
nang cao chat lugng gido duc cda nha trudng”.

Li do: Sau 5 nam, chat lugng gido duc khéng nang cao, tham chi con giam
st ca vé Hoc luc va Hanh kiém cua hoc sinh. Mdc du 3 nam gitra ¢é hoc sinh
dat giai cac cép, song chét lugng dai tra chua dat yéu céu.

pé xuat: Hdi déng truong dugce thanh lap, hoat déng theo chirc néng va
nhiém vuy; cac hoat déng dugc dinh ki ra soat, danh gia.

2. Diém yéu

Khéng déng y véi viéc xdc dinh diém yéu cla nha truong: “Cé sy bién dong
vé nhan su trong Hoi déng trudng trong cdc ndm tir 2013 ~ 2014 d&n ndm hoc
2017 - 2018 (Pdng chi phé hiéu trudng nghi huu, dong chi ké toan luan chuyén
cdng tac, gido vién tdng phu trach thay dgi)”.

Li do: Khi c¢6 nhan sur thay d6i déu cé quyét dinh kién toan lai.

Pé xuat: Phan céng nhiém vu cho céc thanh vién trong H6i dong trudng
chua rd rang. Cong téc tham muu cho cac hoat dong cltia Hoi dong trudng
chua cu thé, hiéu qua khéng dugc nhu mong dgi.

3. K& hoach cai tién chat lugng gido duc

Khéng déng y véi viéc xay dung ké hoach cai tién chat lugng cla nha
trudng: “Nam nay va nhitng ndm ti€p theo, nha trudng tiép tuc xay dung
k& hoach cai tién chat lwgng dé duy tri va phat huy diém manh, khac phuc
diém yéu”.

Li do: Vi k& hoach céi tién chat lugng gido duc cua nha truong con chung
chung, chua cu thé, chua rd ngudi thue hién, thoi gian thuc hién, thdi gian hoan
thanh, cac nguén luc cén huy dong, théi diém huy dong,... thiéu tinh kha thi.

Pé xuat:

— Pau nam hoc (thang 8 hang ndm), Chu tich Hoi déng trudng phéan cong
cu thé tirng ndi dung, nhiém vu cho tirng thanh vién hodc nhém thanh vién
trong Hoi déng trudng dé c6 su tham muu chuyén sdu hon.

— Xdac dinh muc tiéu, chién luge, du én, k& hoach, phuong hudng phat trién
cé s6 liéu cu th&; chia nhé ra tirng d8u viéc: phat trién di ngd, phat trién chuong
trinh, ndng cao chat lugng day hoc,...
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— Hang nam, hiéu trudng xay dung k& hoach khai thac va str dung tai chinh,
tai san phuc vu nang cao chat luong day va hoc.

— Cong téac gidm sat can tién hanh thuong xuyén (cé thé 01 thang/lan hodc
03 théng/Ian, tuy thudc vao céng viéc cu thé), c6 danh gia, rat kinh nghiém cho
ting giai doan, tirng ndi dung cong viéc. Phd hiéu trudng phu trach chuyén
moén s& lam dau moi giam sat cac hoat dong lién quan t6i chuyén mon; cac
hoat dong lién quan t6i co s& vat chat, trang thiét bj giao cho pho hiéu trudng
phu trdch vé co s& vat chat (vi truong c6 02 phé hiéu trudng). Hiéu trudng sé
chi dao, gidm sét chung. 03 thang/lan cé danh gia tirng hoat dong va diéu
chinh, b6 sung k& hoach (néu k& hoach chua phu hgp véi thuc tién nha trudng).

4. Nhiing noi dung chua rd, can kiém tra lai, can bé sung minh ching
Kiém tra minh chirng vé hoat déng cua cac hoi dong khéc trong trudng.

5. banh gia tiéu chi

Muc 1 Murc 2 Mdc 3
Chibdo | Pat/Khong dat | Chibdo | Pat/Khéng dat| Chibédo | Dat/Khong dat
a bat e Pal — =
b Dat - = - o=
c Dat - = = -
Dat Dat Khéng dat

Két qua: Dat Murc 1

Xacnhan ,hgay ... thang ... nam 20.....
clia truéng nhém cong tac Nguoi viét
(Ki va ghi ré ho tén)

* Luu y: Phan K& hoach cai tién chat lugng cla tirng tiéu chi cé thé ké bang
ho&c khdng ké bang. Can thdng nhat cach viét ddi vai tat ca cac doan danh gia
ngoai & cac cap hoc trong toan tinh/thanh phé.
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Phan VI
MOT SO Ki THUAT PUQC SU DUNG
TRONG PANH GIA

l. Kl THUAT QUAN SAT VA PHONG VAN
1. Ki thuat quan sat
a) Khai niém
L& qué trinh tri gidc (mét thay, tai nghe) va ghi chép lai moi yéu 16 lién quan

dén déi tuong nghién ctru, phi hop véi muc tiéu nghién ctu,... nham mé 13,
phan tich, nhan dinh, danh gia.

Quan sat trong danh gia chat lugng gido duc la sy xem xét bdng mat
vé trudng hoc, méi trudng, van hoa va sy tuong tac gitra nhirng con nguoi
v@i nhau,...

b) Céc loai quan sat

— Tham gia hoan toan: khong dé I la ngudi quan sét.

— Quan sét tir goc do clia ngudi tham duy: vai trd ngudi quan sat dugc thé
hién ro.

— Tham gia tir géc d6 cla ngudi quan sat: quan sat la thd yéu so véi vai
tro tham gia.

- Quan séat hoan toan: nguoi nghién ctu quan sat ma khong tham gia.
c) Uu diém

Gilip ngudi quan sat tan mét ching kién dé hiéu rd hon van dg; gitp tham
tra lai cac so liéu, nhitng thdng tin, dif liéu lién quan; giup thdm tra lai minh
ching dé hiéu rd tinh trang, hiéu qua céc hoat dong.

d) Han ché
Mang tinh phién dién, cht quan; dé bj can thiép.
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d) Cdc yéu cau can dat khi quan sét
Xac dinh ré muc tiéu quan sét; xac dinh rd tiéu chi, hoat déng can quan sat;
xdac dinh rd thoi diém quan sét; ghi chép day du nhitng gi nhin thay.
e) Cdc budc tién hanh
Buée 1: Lap ké hoach.
Budc 2: Thiét 1ap cac tiéu chi va chuén bj céc cdng cu hd trg quan sat.
Buéc 3: Xem xét hién trudng va ghi chép.
Budc 4: X(r I céc thong tin trong qué trinh quan sét.

Budc 5: Trao d8i trong nhém dé& tim nhitng bang chiing, loai bd céc
mau thuan.

2. Ki thuat phong van
a) Khdi niém
Phdng van 1 ki thuét thu thap dr liéu, trong d6 ngudi héi (phdng van) dat
cau hoi cho ngudi duge phdng van va ngudi dugc phdng van dap lai.
b) Uu diém

Ngudi phong van khi khéng cé diéu kién quan sét truc ti€p van cé thdng
tin; ngudi duge phéng van cé thé cung cdp thém nhiing thdng tin quan trong;
ngudi phdng van cé thé chl dong trong viéc str dung cac cau héi dé thu thap
thdéng tin.

c) Nhuge diém

Thong tin thu thap tir phdng vén d& qua lang kinh clia ngudi dugc phdng
van; céc cudc phdng vén cung cép théng tin & médt dia diém dugc quy dinh thay
vi @ mét bi canh tur nhién nén cé thé s& khdng hoan toan chinh xac; su c6 mét
cua ngudi phong van cé thé lam cho cac cau tra 16i bi sai léch; khdng phai ai
ciling c6 kha nang dién dat va cdm nhén nhu nhau.

d) Mudi luu y khi thuc hién phdng van
— Thiét 1ap mdi quan hé tét véi ngudi duge phdng van.
— Lam rd muc dich phong van.
- Pat cdu hdéi mot cach tu nhién.
— Tép trung lang nghe va thé hién sy théng cam.
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~ An méc thich hop.
- Phéng van & mét dia diém thoai mai.
— Khuyén khich ngudi dugc phdng van tra 16i nhiéu hon mét tr.
— Thé hién sy tdn trong d8i véi ngudi duge phdng van.
— Bay t6 Idbng cdm kich ddi véi ngudi dugce phdng van.
— Tap dugt nhiéu lan.

d) Nhitng céu hdi can trénh
— C4u hdi str dung tlr chi cam xic.
— CA4u héi cé str dung nhiéu hon mét y.
— CAau héi str dung cau tridc nglt phap phirc hop.
— C4u héi ma ngudi duge phong van chi tra 16i “cé” hodc “khéng”.
— Cau hdi qué kho, khong phl hgp véi déi tugng phong van.

e) Quy trinh phdng van
- Chu&n bi:
+ Chon d8i tuong phdng van, hinh thirc phéng van.
+ X4c dinh muc dich, néi dung phong van (nhitng van dé can lam rd).
+ Chuén bj céac cau haéi.
+ Chuan bi dia diém, xac dinh thoi gian,...
+ Chuén bi céc cong cu hd tro.
— Tién hanh phdng van:
+ Khéi dong (gidi thiéu/lam quen): néi rd muyc dich phdng van, khang dinh

céc thdng tin sé duogc gilr bi mat va chi duge dung cho muc dich nghién cuu,...
lam an 1bng nguoi duge phdng van.

+ Phdng van: tap trung vao nhirng cau hdi chinh dé khai thac thong tin, ghi
tém tat céac thong tin.

+ Khai thac sau céc théng tin cé lién quan dé& lam rd van de.

+ Chinh x&c hod céc thong tin (tém tat lai d€ ngudi dugc phdng van khang
dinh mdc dé chinh xac cla céc thong tin).
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- Két thic phong van:

+ N6i ro |i do két thic cudc phdng van.

+ Dua ra cau hdi thong qua van dé dang néi tdi.

+ Tém tat cudc phong van.

+ Nhan xét hodc héi han cac van dé ca nhan.

+ Biéu 16 bang céc ctr chi.

+ Cam on va biéu 1o su hai long.

g) Ki thuat hoi

— St dung cdu héi chuan bj san mot cach hop li (khdng 16 liéu).

— Dung chinh xac céc cau hdi da viét trong phiéu phdng van.

— Tuén thu trat tu cau hai.

— Hoi tat ca cdéc cau hdi.

— Khdng tim céach két thic hé céac cau cla ngudi tra 15i.

h) Ki thuét goi y

~ Im lang: im lang cho doi d6i tugng tiép tuc noi.

- Nhéc lai: nhac lai cau cubi cung ma ddi tuong vira noi va yéu cau ho
néi tiép.

— Khuyén khich ddi tugng bang céch gat gu hodc dung céc tir: “vang”,
“ddng roi”,...

— X&c nhan: té ra la minh dd@ nam dugc mot s6 théng tin vé chd dé cda
cudc phéng van khién ddi tugng cdi mé hon va d& dy nay hon vi da tiét 16
théng tin.

— Doi phé véi d6i trgng ndi nhiéu, lac dé: tim cach ngét 1&i nhung phai khéo
léo, khdng lam ho phat y.

i) Ghi chép céc cau tra loi

~ C6 thé ghi am hodc thu bang cdéc cau tra 16i phdéng van. Tuy nhién, dé

khong han 1a cdch |am t6t nhat.

~ Phéng van dat hiéu qua nhat khi ngudi phdng van dung but va gidy dé
ghi chép.
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— Ghi lai ngay céac cau tra 16i: Ngudi phdng van can ghi lai cac cau tra |oi
trong khi ngudi tra 161 n6i. Diéu nay thé hién sy quan tam tdi nhitng cau tra |Gi.

— Khéng can ghi lai tat ca cac tir. Chi can ghi lai cum tir chinh hodc 16i trich
dan. Can luu y d€ phan biét nhitng gi ngudi tra 16i phdng van néi ra va nhitng
gi minh tu viét vao.

— Ghi chép lai cac cach goi y: Can ghi lai tat ca nhitng cach goi y da dung
trong qua trinh phdng van. Nén quy udc cdch ghi chép céc goi y cho phu hgp
(vi du: ¢6 thé ghi vao Ié trai).

— Dung chir viét tat: Hay tao ra mot hé théng viét tat chuan de gitp ghi chép
dugc nhiéu trong cudc thao luan. Can cé hé théng ghi chép nghta cla cac tlr
viét tét duoc sir dung lan dau tién.

Il. MOT SO TINH HUONG HOI - AP
Cau 1:

Trong trudng hop nha trudng dat tat ca 03 chi bdo & Mirc 1; tai Mic 2 cé
02 chi béo, chi dat dugc chi bao a, khong dat chi bao b. Tuy nhién, & Mtc 3 chi
c6 01 chi bao thi nha treong dat chi bao dé véi nhitng tiéu chi nay, nha truong
dat mirc may?

Tra loi:

Trong trudng hgp nay, tiéu chi nay, nha truong chi dat Mire 1.

Cau 2:

Trong Chi bdo a, Tiéu chi 1.3, Tiéu chuan 1, c6 viét: “a) Cac doan thé va
t8 chirc khac trong nha trudng cé ca cau t6 chirc theo quy dinh”. Vay xin hoi:
Trong nha trudng, ngoai t8 chirc Dang Cong san va céac t6 chic doan thé thi
“t& chirc khac” & day la gi? Liéu co phai la mét dang phai chinh tri khac khéng?

Tra 10i:

Céc 16 chirc khac & day la: Chi Hoi cuu gido chire, Chi Hoi chir thap do,...
Cau 3:

Trong trudng hop, ndm 2017 trudng A dugc cong nhan Truong Chuan
qudc gia giai doan 2017 — 2022 (Theo B§ tiéu chuan quy dinh tai Thong tu so
42/2012/TT-BGDDT). Dén dau nam 2018 nha trudng dang ki danh gia ngoai va
duoc céng nhan dat KDCLGD Cap d6 3.

S6 TAY HUGONG DAN THYC HIEN KIEM DINH CHAT LUGNG GIAO DUC VA CONG NHAN BAT CHUAN Qudc GIA 861 v
TRUGNG TRUNG HOC CO 8¢, TRUONG TRUNG HOC PHO THONG VA TRUUNG PHO THONG CO NHIEU CAP HOC

143



Vay dén nam 2023, nha truong méi déng ki danh giad ngoai dé duoc céng
nhan dat KDCLGD va c6ng nhan dat chudn qudc gia hay phai thuc hién céng
viéc dé tir ndm 20227 Trong thoi gian trudce thoi han, nha trudng c6 phai thuc
hién hoat déng tu danh gid theo tiéu chudn mai khéng?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Diéu 40 (Thong tu sé 18/2018/TT-BGDDT) thi trudng
duong nhién dugc cong nhan tuong duong trudong dat Chudn qudc gia, dat
KDCLGD va ¢6 thoi han trong 05 ndm (k€ tir ngay ki). Do vay, nha trudng cé thé
dé nghj dang ki danh gia ngoai dé dugc cong nhan dat Chuédn qudc gia (ndm
2022) va dat KDCLGD (nam 2023). Tuy nhién, khuy&n nghi nha trudng nén
déng ki danh gia ngoai dé dugc céng nhan cung mét lic dat Chuén qudc gia
va dat KDCLGD (nam 2022) hodc trudc nam 2022.

Theo quy dinh Diéu 10, Luat Gido duc 2019 thi hoat dong KDCLGD ndi
chung, hoat dong ty danh giad néi riéng la bat budc. Do vay, nhat thiét hang
nam nha trudng phai thyre hién hoat dong tu danh gia theo tiéu chuan déanh
gid dugc quy dinh tai Théng tu s6 18/2018/TT-BGDDT. Sau khi nha truéng
dugc danh gid ngoai, nhitng ndm sau tap trung vao xay dyng va trién khai ké
hoach cai tién chat lwgng. Cudi ndm hoc danh gia viéc thuc hién k& hoach
cai tién chat lugng trong ndm va xay dung k& hoach cai tién chat lugng cho
nam tiép theo.

Cau 4:

Trong trudng hop nha trudng khéng dép &rng dugc cac yéu céu cta Murc 2
hodc Muc 3 thi c6 tiép tuc danh gia theo Muac 3 hodc Mirc 4 khdng?

Tra loi:

Nha trudng cén phai danh gia day du ca 4 Mec.

Cau 5:

Tai Tiéu chi 2.1, Tiéu chuan 2 (Mirc 1, Mirc 2 va Mdc 3) cé cum tir “theo quy
dinh” (chi bdo a, ¢ Mtrc 1 va chi bdo b Mdrc 2). Xin héy gidi thich rd hon, déc biét
la tai chi bdo b (Mtrc 2 ciia Thong tu sd 18/2018/TT-BGDDT) cb ap dung theo
Quyét dinh sd 54-QD/TW cua Bo Chinh tri ngay 12/5/1999 Quy dinh vé ch& dd
hoc tap li luan chinh tri trong Dang tai khoan 2, Diéu 2: “Pang vién |a can bd
l&nh dao chu chot & co s& phai hoc xong chuong trinh trung cép chinh trj tai
trudng chinh tri cha tinh, thanh phd”. Vay cé dugc hiéu |a hiéu trudng, phé hiéu
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trudng & céc co sd gido duc phai dat trinh do tir trung cap Ii luan chinh tri tré
lén thi méi dat yéu cau chi bao nay phai khong?

Néi dung cua tiéu chi 2.1:

Muc 1

1. Tiéu chi 2.1: D&i véi hiéu trudng, pho hiéu trudng

a) Pat tiéu chuan theo quy dinh;

b) Buoc danh gia dat chuan hiéu trudng tro Ién;

c) buoc bdi dudng, tdp huan vé chuyén moén, nghiép vu quan If gido duc
theo quy dinh.

Murc 2

a) Trong 05 ndm lién ti€p tinh dén thoi diém danh gia, cd it nhat 02 ndm dugc
dénh gig dat chuén hiéu trudng & murc kha tré Ién;

b) Buoc bbi dubng, tap huan vé Ii ludn chinh tri theo quy dinh; dugc gido vién,
nhén vién trong trudng tin nhiém.

Mure 3

Trong 05 nam lién tiép tinh dén thoi diém danh gid, dat chudn hiéu trudng
& mirc khd tré 1én, trong d6 ¢6 it nhat 01 ndm dat chuéan hiéu trudng ¢ muc tot.

Tra loi:

Cum tir “theo quy dinh” & d4y phai dugc hiéu day du la theo quy dinh cua
Luat Gido duc, cdc Nghi dinh, Théng tu,... va cac quy dinh riéng clia méi dia
phuong (néu cd). Vi du: Chi bao b (Murc 2) theo Quyét dinh s& 54-Qb/TW, céc
quy dinh khac ctia Trung uong (n€u ¢6). Tuy nhién, cling phai cén ctr vao 1 trinh
thuc hién (Quyét dinh, Nghi quyét, Chi thi,...) va cac quy dinh khac cua bang bd
dia phuong (néu c6). Do vay, viéc danh gia néi ham cua chi bao, danh gié chi
béo, tiéu chi dat hay khéng dat can thiét phai dam bao nguyén tac khach quan,
chinh xdc nhung linh hoat va cén ctr vao céac quy dinh déc thu cua dia phuong.
Cau 6:

Dai véi 1 tiéu chi: Trong phan M6 ta hién trang, trong trudng hop nha trudng
chi dat & Mdrc 1 nhung trong tiéu chi dé c6 3 murc thi phan M6 ta hién trang c6
can md ta vé diém manh va nhirng diém yéu clia M(rc 2 va Mirc 3 khéng? Hay
chi can mé t4 hién trang, nhitng di€ém manh va diém yéu ctia Mtrc 1?
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Tra loi:

Muc M6 ta hién trang phai mé ta ca Mirc 2 va Muc 3. Trén co s md
ta hién trang sé rat thuan lgi khi rdt ra di€ém manh, di€m yéu va xay dung k&
hoach cai tién chat lugng.

Cau7:

Vé thoi gian tu danh gia:

Theo Thong tu s6 18/2018/TT-BGDDT, quy trinh KDCLGD yéu cau nha
trudng phai tu danh gia (Hang ndm, nha trudng phai té chie ty danh gia).

Truong THCS A dugc danh gia ngoai vao thang 5/2017; nam 2022, trudng
dang ki danh gia ngoai vao thang 8/2022, minh ching thu thap cé phai thuc hién
tlr ndm 2017 dén nam 2022 (05 ndm) hay chi cdn ndm 2019 - 2022 (03 nam)?

Tra loi:

N&u truong THCS A dugc danh gid ngoai thang 5/2017, ndm 2022 dang ki
danh giad ngoai vao thang 8/2022, minh chirng thu thap can phai thuc hién tir
nam 2017 dén nam 2022. M{L s0 Liéu chi co thé thu thap minh ching tai ndm
ty danh gia (Xem chi tiét phan du thao Hudng dén xac dinh néi ham, goi y tim
minh chirng trong tai liéu nay). Tuy nhién, khuyén khich thu thap dd 05 nam.

Ty dénh gid la bat budc, hang ndm sau khi thuc hién cac hoat déng cai tién
chat lugng trong ndm thi bé sung nhitng néi dung mdéi, nhitng minh chirng méi
(trong ndm) vao ban mém cuia bao cdo tu danh gia.

Cau 8:

Trong phu luc 2, Céng van s6 5932/BGDDT-QLCL (méau ké hoach tu danh
gid), cac thanh vién ctia H6i dong tu danh gid, nhom thu ki va cdc nhém céng
tac la cac thanh vién khac nhau hay la t&r danh sach Hoi dong tu danh gia?

Tra loi:

Trudng cdc nhém cong tac 1a thanh vién cla Héi déng tu danh gid. Céc
thanh vién con lai cla cdc nhém cong tac cé thé la cac thanh vién trong Hoi

4 Néu trong trudng hogp tiéu chi d6 cé ndi dung lién quan tdi Mirc 4 ma trudng da trién khai thi nha
trudng sé phai mé té cé Murc 4. P8i véi Mirc 4, trudng da hodc dang lam nhiing viéc gi lién quan thi
mo ta viéc d6, néu chua thuc hién thi khdng maé ta. Tuy nhién, nha trudng phai cé mét sé dinh hudng,
16 trinh @& tirng budc thuc hién trong tuong lai.
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dong tu dénh gid hodc khong phai thanh vién trong Héi dong tu danh gia (13
giao vién, nhan vién trong nha trudng).

Cau9:

Thong tu s6 13/2020/TT-BGDDT, ngay 26/5/2020 clia BS Gido duc va Dao
tao quy dinh vé co s& vat chat cac truong mam non, trudng tidu hoc, trudng
THCS, truong THPT va trudng phd théng cd nhiéu cap hoc, ndi dung Théong tu
quy dinh danh gia co s& vat chat gom 03 Murc: Mirc chat lugng t6i thigu, Mirc
do 1 va Mtrc d6 2. Théng tu s6 18/2018/TT-BGDDT (Tiéu chuan 3) quy dinh
Vé c0o sd vat chat ciing danh gia & 03 Mirc (Mdre 1, Mirc 2 va M 3). Hién tai,
B0 Gido duc va bao tao chua cé van ban nao quy dinh vé viéc dénh gid tuong
duong gitra 02 Thong tu. Vay khi dénh gia, nha trudng cé thé 4p dung tuong
duong dugc khong?

Tra loi:
Trong thdi gian, t6i B6 Gido duc va bao tao sé c6 hudng dan cu thé.

Trong thai gian chua ¢é hudng dan cua Bé Gido duc va Bao tao, khi thuc
hién danh gia vé co s& vat chat, cac co s& gido duc (tu danh gia va danh
gia ngoai) c6 thé van dung danh gia tuong duong (Murc chat lugng t6i thidu
cla Théng tu s6 13/2020/TT-BGDDT tuong duong véi Mirc 1 clia Thong tu
s6 18/2018/TT-BGDDT; Mirc d6 1 clia Thong tu s& 13/2020/TT-BGDDT tuong
duong véi Mdrc 2 cda Théng tu s6 18/2018/TT-BGDDT; Mirc d6 2 clia Théng
tu s6 13/2020/TT-BGDDT tuong duong véi Mirc 3 clia Théng tu s6 18/2018/
TT-BGDDT).
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Phu luc

Phu luc 1
Ké hoach tu danh gia
TRUONG ....covvneenn CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI DPONG TY DANH GIA Péc lap — Tu do — Hanh phic
*kk *%kk
S6../KH...... e ,nhgay ... thang ... nam .....

KE HOACH TU PANH GIA
1. Muc dich tu danh gia

1. Xac dinh trudng trung hoc ddp ing muc tiéu gido duc trong tirng giai
doan; 1ap k& hoach cai tién chat lugng, duy tri va nang cao chét lugng cac hoat
dong cla nha trudng; théng bao céng khai véi cac co quan quan li nha nude
va xa hdi vé thuc trang chat lugng clia nha trudng dé co quan quan li nha nuée
danh gi4, cdng nhan hodc khéng céng nhan truong trung hoc dat KDCLGD.

2. Khuyén khich dau tu va huy déng cac ngudn luc cho gido duc, gép phan
tao diéu kién dam bdo cho nha trudng khdng ngirng nang cao chat lugng, hiéu
qua gido duc; d& co quan quan Ii nha nuéc danh gid, cong nhan hoac khéng
céng nhan trudng trung hoc dat chuan quéc gia.

3. C4c muc dich cu thé khac (néu co).
Il. Pham vi tu danh gia
1. D6i vdi céc trudng tiéu hoc
Nha trudng trién khiai hoat déng ty danh gié duoc quy dinh tai Thong tu s0
17/2018/TT-BGDDT.
2. PGi véi cdc truong THCS, THPT va trudng phé théng cé nhiéu cap hoc

Nha truong trién khai hoat déng ty danh gia duoc quy dinh tai Thong tu sO
18/2018/TT-BGDDT.

lll. Cong cu tu danh gia
1. Déi vdi trudng tiéu hoc

Cong cu tu danh gia 1a tiéu chudn danh gid trudng tiéu hoc ban hanh kem
theo Thong tu sd 17/2018/TT-BGDDT va céc tai liéu hudng dan.
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